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BIiRINCi BOLUM

§ 1.GIRIS

1.1. Politikanin Kapsam

Isbu Politika, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve korunmasi hususunda uyulmasi gereken sartlari
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Isbu politika, Prolink Miimessillik i¢ ve Dis Ticaret A.S. (“Sirket”) ile Sirket’e bagl her tiirlii
operasyon ve olusum i¢in baglayici niteliktedir.

1.2. Politikanin Amaci

Isbu Politika’nin temel amaci, hukuka ve Kanunun amacina uygun olarak kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda
sirket paydaslari, sirket yetkilileri, sirket ig ortaklari, ¢calisan calisan adaylari, ziyaretgiler, sirket
miisterileri, potansiyel miisteriler ve li¢lincii kisiler basta olmak iizere tiim kisi gruplarina iliskin
kisisel veri isleme faaliyetinin hukuka ve diiriistliik kurallarima uygun olarak islenmesi
hususunda uyulmasi gereken genel usul ve esaslar1 belirlemektir.

1.3. Politikanin Uygulama Alam ve Kisisel Veri Sahipleri

Bu Politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla, sirket paydaslari, sirket yetkilileri, sirket is ortaklari, calisan
adaylari, ziyaretciler, sirket miisterileri, potansiyel miisteriler ve {igiincii kisiler basta olmak
tizere kisisel verileri Sirket tarafindan islenen tiim kisi gruplar1 kapsaminda uygulanacaktir. Bu
politika, hi¢bir sekilde tiizel kisilere ve tiizel kisi verilerine uygulanmaz.

Sirket ¢alisanlari icin, Calisanlar icin Kisisel Verilerin Islenmesi Politikas1 uygulanacaktir.

Islenen verinin asagida belirtilen “Kisisel Veri” kapsaminda yer almamasi isbu Politika
uygulanmaz.

Bu kapsamda igbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri agagidaki gibidir:

Sirket Paydas: : | Sirket’in paydasi tiizel kisiligi temsil eden gercek
kisilerdir.

Sirket Gergek Kisi Is Ortag : | Sirket’in her tirlii is iliskisi igerisinde bulundugu
gercek kisilerdir.

Sirket Is Ortaklarimin | : | Sirket’in her tiirli is iligkisi icerisinde bulundugu

Paydasi, Yetkilisi, Calisam gercek ve tlizel kisilerin (is ortagi, tedarike¢i gibi)
calisanlari, paydaslar1 ve yetkilileri dahil olmak tizere,
tiim gergek kisilerdir.

Sirket Yetkilisi : | Sirket’in yonetim kurulu iiyesi ve diger yetkili ger¢ek
kisilerdir.
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Calisan Aday:

Sirket’e herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus
ya da oOzgecmis ve ilgili bilgilerini Sirket’in
incelemesine agmis olan gergek kisilerdir.

Sirket Miisterisi

Sirket ile herhangi bir sozlesmesel iliskisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirket’in sunmus oldugu
tirtin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek
kisilerdir.

Potansiyel Miisteri

Sirket’in iiriin ve hizmetlerini kullanma talebinde veya
ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi
ticari teamiil ve diiriistliik kurallarina uygun olarak
degerlendirilmis gercek kisilerdir.

Ziyaretci

Sirket’in sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli
amagclarla giren veya internet sitelerini herhangi bir
amag ile ziyaret eden tiim gergek kisilerdir.

Uciincii Kisi

Sirket calisanlart i¢in hazirlanan Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 kapsamina ve isbu
Politika’da herhangi bir kisisel veri sahibi kategorisine
girmeyen diger gercek kisilerdir.

1.4.Tanimlar

Isbu Politika’da yer verilen kavramlar asagida belirtilen anlamlari ifade eder:

Sirket

Prolink Miimessillik I¢ ve Dis Ticaret A.S. ni belirtir.

Kisisel Veri/Veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin
her tiirlii bilgiyi ifade eder.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri/Veriler

Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif
ya da sendika {lyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkiimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢ast olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi,  devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi,  smiflandirilmas: ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her
tiirlii islemi ifade eder.

Kisisel Veri Sahibi/llgili Kisi

Kisisel verisi iglenen gercek kisiyi ifade eder.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak
islendigi kayit istemini ifade eder.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin igleme amaclarini ve yontemlerini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder.
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Veri Isleyen : | Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun

adina kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisiyi ifade
eder.

Acik Riza : | Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve

Ozgiir iradeyle aciklanan rizay1 ifade eder.

Anonim Hale Getirme : | Daha oOncesinde bir kisiyle iligkilendirilmis olan

verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek
kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade

eder.

Kanun : | 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu
ifade eder.

Kurul : | Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu ifade eder.

1.5. Politikanin Yiiriirligii

Isbu Politika 08.01.2020 tarihinde diizenlenerek yiiriirliige girmistir.

IKiNCi BOLUM

§ 2. KISISEL VERILERIN ISLENMESI VE AKTARILMASI

2.1. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Sirket tarafindan kisisel veriler, kanunda ve bu politikada 6ngdriilen usul ve esaslara uygun
olarak islenir. Sirket, kisisel verileri islerken asagidaki ilkelerle hareket eder:

Kisisel veriler, ilgili hukuk kurallarina ve diiriistliik kuralinin gereklerine uygun
olarak islenir.

Kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi saglanir. Bu kapsamda verilerin elde edildigi
kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi, gilincellenmesi gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesi gibi hususlar 6zenle dikkate alinir.

Kisisel veriler; belirli, acik ve mesru amaclarla islenir. Amacin mesru olmasi, sirketin
isledigi kisisel verilerin, yapmis oldugu is veya sunmus oldugu hizmetle baglantili ve
bunlar i¢in gerekli olmast anlamina gelir.

Kisisel veriler, sirket tarafindan belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in amacla
baglantili olup, amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kacinilir. Islenen veriyi, sadece amacin
gerceklestirilmesi igin gerekli olanla sinirli tutar. Bu kapsamda islenen kisisel veriler,
islendikleri amagcla baglantili, sinirh ve 6lciiliidiir.

Ilgili mevzuatta verilerin saklanmas1 icin dngoriilen bir siire bulunmasi halinde bu
siirelere uyum gosterir; aksi durumda kisisel verileri, ancak islendikleri amac icin
gerekli olan siire kadar muhafaza eder. Kisisel verinin daha fazla muhafaza edilmesi
icin gecerli bir sebep kalmamasi durumunda, s6z konusu veri silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.
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2.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel veriler, oncelikle asagidaki sartlardan en az birinin bulunmasi halinde islenir.

Sirket, kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini agik riza olmasa dahi kanunlarda agikg¢a
ongoriilen hallerde isleyebilir. Ornegin; Vergi Usul Kanununun 230. maddesi uyarinca
fatura tizerinde ilgili kisinin adina yer verilmesi i¢in ilgili kisinin agik rizasi
aranmayacaktir.

Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat veya
beden biitiinliigliniin korunmast i¢in kisisel veriler agik riza olmadan islenebilir.
Ornegin kisinin suurunun yerinde olmadig1 veya akil hastasi olmasi sebebiyle rizasinin
gecerli olmadig1 bir durumda, hayat veya beden biitiinliiglinliin korunmasi amaciyla,
tibbi miidahale yapilmasi sirasinda, kisisel veri sahibi’nin kisisel veriler’i
islenebilecektir. Bu baglamda kan grubu, gecirilen hastaliklar ve ameliyatlar, kullanilan
ilaclar gibi veriler, ilgili saglik sistemi tizerinden islenebilir.

Sirket tarafindan bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel veriler islenebilecektir. Ornegin,
yapilan bir sdzlesme geregi paranin 6denmesi i¢in alacakli tarafin hesap numarasi bilgisi
alinabilecektir.

Sirket, veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in zorunlu
ise, kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini isleyebilir.

Sirket tarafindan kisisel veri sahiplerinin kendisi tarafindan alenilestirilen bir baska
ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna aciklanmis olan kisisel verileri, korunmasi
gereken hukuki yarar ortadan kalktigindan islenebilir.

Sirket, hukuken mesru bir hakkin kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu oldugu hallerde kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini agik riza aramaksizin
isleyebilir.

Sirket, kisisel veri sahiplerinin kanun ve politika kapsaminda korunan temel hak ve
ozgilirlerine zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerinin temini i¢in kigisel verilerin
islenmesinin zorunlu oldugu durumlarda kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini
isleyebilir. Sirket, kigisel verilerin korunmasina iliskin temel ilkelere uyulmasi ve kisisel
veri sahiplerinin menfaat dengesinin goézetilmesi konusunda gerekli hassasiyeti
gostermekle yiikiimliidiir.

Bu sartlarin olusup olusmadig1 her bir isleme faaliyetinde, isleme amaciyla ilgili olarak ayri
ayr1 degerlendirilmelidir.

Bu sartlardan higbirinin bulunmamasi halinde ilgili kiginin agik rizas1 olmaksizin kisisel veriler
islenmez.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlari

Sirket, 6zel nitelikli kisisel verileri, ilgilinin agik rizasi olmaksizin islemez. Ancak saglik ve
cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngdriilen hallerde ilgili kisinin acik riza
aranmaksizin islenebilecektir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin verilerin islenmesi gerektigi hallerde, Sirket isleme faaliyetine
baslamadan 6nce mutlaka hukuk biriminden, eger hukuk birimi bulunmuyorsa destek aldig1
hukuk biirosuna bagvurmak ve siireci bu dogrultuda yiiriitmek zorundadir.
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Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarma riayet
edilir, bu kararlarda yer alan asgari giivenlik 6nlemleri karsilanir.

2.4. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlari

Kisisel verilerin yurt icinde yerlesik li¢iincii kisilere aktarilabilmesi i¢in iglenme sartlarinin
varlig1, aktarim i¢in de aranir. Aktarim i¢in bu sartlardan birinin bulunmamasi halinde kisisel
veriler ilgili kiginin a¢ik rizas1 olmaksizin aktarilamaz.

Kisisel verilerin igslenmesi i¢in islenme sartlarinin var olmasi, tek basina bu sartlarin aktarim
icin de var oldugu anlamina gelmez.

2.4.1. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlari

Kisisel veriler, Kurul tarafindan belirlenen yeterli korumanin bulundugu iilkelere yurt igi
aktarim kriterlerine uygun olarak aktarilabilir. Bu kriterlerin bulunmamasi halinde kisisel
veriler ilgili kiginin a¢ik rizas1 olmaksizin aktarilamaz.

Kisisel verilerin Kurul tarafindan belirlenen yeterli korumanin bulundugu iilkelerden bagka bir
iilkeye aktarilmasinin 6n goriilmesi halinde, yukaridaki kriterlere ek olarak, ilgili veri
aktarimina baslanilmadan once Sirket’in ve yabanci iilkede bulunan veri aktarimi yapilacak
kisilerin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmesi ve bu konuda Kurulun izninin
bulunmasi gerekir. Bu kriterlerin ya da Kurul’un izninin bulunmamasi halinde kisisel veriler
ilgili kiginin ag¢ik rizas1 olmaksizin aktarilamaz.

UCUNCU BOLUM

§ 3. KISISEL VERILERIN ISLENME VE AKTARILMA AMACLARI,
AKTARILACAGI KiSiLER

3.1. Kisisel Verilerin islenme ve Aktarilma Amaclar1
Kisisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Sirket’in,

» Adli/idari siireglerin yonetimi, kamu kurum kuruslarindan gelen taleplere cevap
verilmesi, yasal diizenlemelere bagl olarak hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi,

A\

Sirket calisanlarinin is s6zlesmelerinden dogan asil ve yan haklardan yararlandirilmasi,
performansinin ve ¢aligmalarinin degerlendirilmesi,

Calisanlara kullanici hesabi agilmasi, sirket i¢i kimlik ve yemek kart1 verilmesi,
Calisanlarin egitimlere katilim ve sertifika kayitlarinin olusturulmasi,

Etkinlik yonetimi,

Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

YV V V VYV

Sirket’in faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinin temini i¢in
denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

A\

Sirket’in personel temin siireglerine ve ilgili mevzuata uyum konusunda destek
olunmasi,
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VVVVYVYY A\

Y VY

Sirket’in sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gerceklestirilmesi konusunda destek
olunmasi,

Insan kaynaklari politikalarinin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, personel
temin siireclerinin yiiriitiilmesi,

Mevcut ve potansiyel miisteriler, iirlin ve hizmet alim1 yapilan tedarikgiler, is ve ¢éziim
ortaklari, danigmanlar ile irtibat/iletisim saglanmasi, ticari iliskilerin yiiriitiilmesi,
raporlama yapilmasi,

Is iliskisinin/sdzlesmesinin kurulmast, yiiriitiilmesi ve sonlandirilmasi,

Sirket’in personel ve yoneticilerine saglanacak yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi
ve icrasi siireclerine destek olunmasi,

Kendisine talep ve sikayetlerini ileten kisisel veri sahipleri ile iletisime gegilmesi ve
talep ve sikayet yonetiminin saglanmasi,

Sirket’in hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,

So6zlesmelerin miizakeresi, akdedilmesi ve ifasi,

Sunulan {iriin ve hizmetlerin taleplere uygun olarak 6zellestirilmesi; miisteri ihtiyaclari,
yasal ve teknik gelismeler sebebiyle glincellenmesi, gelistirilmesi,

Sirket adma bir organizasyona katilim olmasi durumunda, katilimci kaydinin
olusturulmasi,

Sirket calisanlarinin ulasim organizasyonunun saglanmasi, sirket havuz araglarinin
takibi,

Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,

Sirketin i¢ ve ¢evre giivenligi ile internet sitesinin glivenliginin saglanmasi,

Uriin ve hizmetlerin sunulabilmesi,

Uriin, hizmet ve servis bedellerinin ddenmesi, tahsili, tahsilat yonteminin belirlenmesi,
Veri tabanlarinin olusturulmast,

Yeni veya mevcut {irlin, hizmet ve kampanyalarin duyurulmasi, satig ve pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

Ugiincii kisilerin hizmet saglayict olarak teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerini
Sirket adina yerine getirmelerini saglamak.

amaglartyla smirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
kapsaminda islenir. Bahsi gecen amaglarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun
kapsaminda Ongoriilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme
siirecine iligkin olarak Sirket tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

3.2. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisiler

Hizmetin ifas1 i¢in zorunlu Kkisiler

Kisisel veriler, Sirket’in yiirtitmekte oldugu faaliyetler ile sundugu iiriin ve hizmetlerin tam ve
kusursuz olmasini temin edebilmek amaciyla ve yalnizca bu kapsama uygun diistiigii dl¢tide is
ve ¢Oziim ortaklari, bankalar ile teknik, lojistik ve benzeri diger islemleri Sirket adina
gerceklestiren tiglincii kisilerle paylasilabilir. Bu iiciincii kisiler ilgili faaliyetlerin yiiriitiimii ile
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sunulan iiriin ve hizmetlerin tam ve kusursuz temin edilebilmesi i¢in ilgili bilgilere ulagmasi
zorunlu olan kisilerden ibarettir.

Kanunen paylasiimasi zorunlu Kisiler

Sirket’in hukuki yilikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, kanunlarda agikca
ongoriilmiis olmasi yahut yasalara uygun olarak verilmis olan bir adli/idari emir bulunmasi gibi
hallerde de kisisel veriler -yalnizca ilgili kisi ya da kurumla sinirli olmak {izere-
aktarilabilecektir.

Damismanlik ve yardimer hizmet saglayicilar

Kisisel veriler, Sirket’in haklarmmi ve/veya ilgili kisilerin haklarinizi korumak ve hukuki
miikellefiyetleri yerine getirmek amaglariyla ve yalnizca bu amaglarin ifasi i¢in veri aktariminin
zorunlu olmas1 halinde; depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri destegi, giivenlik, ¢agri
merkezi gibi alanlarda destek alinan ii¢iincii kisilere; isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan is
ortaklarina, bankalara, finans kuruluslarina; hukuk, vergi ve benzeri alanlarda destek alinan
avukatlik ofislerine, danigmanlik firmalarina ve belirlenen amaglarla aktarimin gerekli oldugu
diger iliskili taraflar ile yetkili kurum ve kuruluslara aktarilabilir.

DORDUNCU BOLUM

§ 4. KISISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI,
SILINMESI YOK EDILMESi VE ANONIM HALE GETIRILMESi VE SAKLANMA
SURESI

4.1. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerin toplanmasi da bir isleme faaliyetidir. Bu kapsamda kisisel verilerin toplanmast
icin gecerli bir hukuki sebebin varlig1 gereklidir. Kisisel verilerin isleme sartlarindan en az
birinin varlig1 ya da ilgili kisinin acik rizast gegerli bir hukuki sebep sayilir.

Kisisel veriler, yalnizca belirlenen isleme amacina uygun olarak, ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermeyecek yontemlerle toplanir.

4.2. Kisisel Verilerin Saklanmasi; Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel veriler ancak islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olarak, ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilir.

Bu siireler, ilgili kisisel verinin niteligi, isleme amaci ve hukuki sebebi dikkate alinarak
Sirket’in kisisel veri envanterinde belirlenir.
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Belirlenen saklama siiresi sona eren kisisel veriler ilgili kiginin talebi halinde ve/veya resen
Sirket tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Silme, yok etme veya anonim
hale getirmeye iligskin usul ve esaslar Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi’nda belirlenir.

BESINCi BOLUM

§ 5. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel Veriler’in hukuka
aykir1 olarak islenmesini Onlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini onlemek ve
verilerin muhafazasin1 saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almak, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmakla
yikiimlidiir.

5.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sirket, kisisel verilerin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir. Bu kapsamda Sirket tarafindan
alimacak olan onlemler ve ¢oziimler, islenen kisisel verilerin niteligi, isleme faaliyetinin
gerceklestigi ortamlarin yapist ve mevcut teknolojik risk ve gelismeler géz Oniine alinarak
belirlenir. Bu kapsamda Sirket, tespit ettigi tiim risklere kars1 makul ¢oziimler gelistirmekle
yiikiimliidiir.

Sirket tarafindan alinmasi gereken asgari tedbirler asagida siralanmistir.

5.1.1. Asgari Idari Tedbirler

Mevcut Risk ve Tehditlerin Belirlenmesi

Kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in dncelikle veri sorumlusu tarafindan islenen tiim
kisisel verilerin neler oldugunun, bu verilerin korunmasina iliskin ortaya ¢ikabilecek risklerin
gerceklesme olasiliginin ve gergeklesmesi durumunda yol agacagi kayiplarin dogru bir sekilde
belirlenerek buna uygun tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu riskler belirlenirken;
= Kisisel verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olup olmadig,
= Mahiyeti geregi hangi derecede gizlilik seviyesi gerektirdigi,
= Giivenlik ihlali halinde ilgili kisi bakimindan ortaya ¢ikabilecek zararin niteligi ve
niceligi
dikkate alinir.

Bu risklerin tanimlanmasi ve Onceliginin belirlenmesinden sonra; s6z konusu risklerin
azaltilmast ya da ortadan kaldirilmasina yonelik kontrol ve ¢oziim alternatifleri; maliyet,
uygulanabilirlik ve yararlilik ilkeleri dogrultusunda degerlendirilir, gerekli teknik ve idari
tedbirler planlanarak uygulamaya konulur.

Calisanlarin Egitilmesi ve Farkindalik Calismalar

Calisanlarin, veri gilivenligi ve kisisel verilerin korunmast konularinda egitim almalari,
caligsanlara yonelik farkindalik ¢aligmalari yapilir. Sirket nezdinde ¢alisan herkesin kisisel veri
giivenligine iliskin rol ve sorumluluklarinin farkinda olmasi saglanir.

Kisisel Verilerin Miimkiin Oldugunca Azaltilmasi
Sirket’in faaliyeti sirasinda islenmesine ihtiyacinin olmadigi ya da islenmesi i¢in makul bir
sebebi bulunmadig tespit edilen kisisel veriler imha edilir.
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Periyodik ve/veya Rastgele Denetimler

Sirket icinde herkesin veri korumasina iliskin yiikiimliiliikklerini yerine getirip getirmedigi ve
alinan teknik tedbirlerin gerekli korumay1 saglayip saglamadigi hususlar1 yapilacak periyodik
ve/veya rastgele denetimlerle tespit edilir. Denetimler sonucunda elde edilen veriler rapor
haline getirelerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in ilgili birimlere gonderilir. Bu
denetimler, gerekli goriildiigl taktirde, Sirket’e bagli olarak isleme faaliyeti gdsteren veri
isleyenler ya da veri aktarilan {igiincii kisi veri sorumlulari nezdinde de yapilir. Boyle bir
denetimin gerekli olup olmadig ilgili kisilerle yapilan sdzlesmeler ve ilgili veri isleme faaliyeti
ozelinde degerlendirilir.

5.1.2. Asgari Teknik Tedbirler

Siber Giivenligin Saglanmasi
Verilerin saklandig1 ve aktarildigi ortamlarin siber giivenliginin saglanmasi i¢in uygun teknik
coziimler tespit edilir ve uygulanir. Uygulanacak teknik ¢oziimlerin tespitinde verilerin
saklandig1 ve/veya aktarildigr ortamlarin niteligi, saklanan ve/veya aktarilan kisisel verilerin
niteligi ve mevcut teknolojik risk ve gelismeler degerlendirilir. Giivenligin saglanmasi
konusunda pro-aktif davranilir.

Fiziki Ortamlarin Giivenliginin Saglanmasi
Verilerin saklandig1 ve/veya aktarildig fiziki ortamlar, ortamlarin ve kisisel verilerin niteligine
uygun olarak incelenir ve fiziki giivenliginin saglanmasi i¢in aktif ¢oziimler iiretilir.

Bilgi Teknolojileri Sistemleri Tedarigi, Gelistirme ve Bakim

Verilerin saklandig1 ve/veya aktarildigi bilgi teknoloji sistemlerinin tedarik, gelistirme ve
bakimlar1 i¢in dncelikli kaynak ayrilir. Sistemlerin her daim giincel tutulmasi ve mevcut risklere
kars1 korunakli olmasi i¢in pro-aktif ¢éziimler uygulanir.

Yedekleme
Kisisel verilerin tutuldugu ortamlarin diizenli olarak giivenli yedekleri tutulur.

Yetkilendirme ve Log Kayitlar

Kisisel verilere ulasabilecek kisiler 6nceden belirlenir ve bu kisiler disindaki kisilerin kisisel
verilere ulagsmasi engellenir. Belirleme, her bir ilgili kisisel veri kategorisi i¢in ayr1 ayr1 olmak
tizere ilgili kisisel verinin niteligi ile isleme amaci ile islemeye dayanak hukuki sebebe gore
yapilir. Bilisim sistemleri iizerinde tutulan veriler icin erisim ve degisiklikleri gosteren
giivenilir, sonradan degistirilemez log kayitlar1 tutulur.

5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
onlemlerin alinmas: sarttir. Sirket, Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemleri giincel olarak
takip etmeli ve bu hali hazirda uygulananlara ek olarak belirlenen Onlemleri derhal
uygulamalidir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi hususunda, bu politikaya ek olarak, Ozel
Nitelikli Kisisel Verilerin Gilivenligi Politikas1 hiikiimleri uygulanir.
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5.3. Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 ifsas1 Hali

Sirket nezdinde tutulan ya da Sirket’in sorumlu oldugu kisisel verilere yetkisiz erisimin tespit
edilmesi halinde tespiti yapan kisi ilgili durumu derhal yoneticisine ve Sirket i¢inde bu amacla
yetkilendirilmis birime bildirmekle yiikiimliidiir. ifsanin durdurulmas: ve olusmus zararin
biiyiimemesi igin gereken tiim dnlemler ivedilikle alinir. ifsa halinde ilgili durum derhal hukuk
birimine ya da Sirket icinde hukuk birimi yok ise hukuki danigmanlik alinan biiroya bilgi
verilerek nasil hareket edilmesi gerektigi saptanir.

Ihlal, en kisa siirede ihlalden etkilenen kisilere ve Kurul’a bildirilmelidir. Bildirimin ne siirede
ve nasil yapilacagina iligskin hukuk biriminin ya da Sirket i¢cinde hukuk birimi yok ise hukuki
danigmanlik alinan biironun talimatina gore hareket edilir.

ALTINCI BOLUM

§ 6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirket, her bir igleme faaliyeti ile ilgili olarak, ayr1 ayri, isleme faaliyetinin baglamasindan 6nce
kisisel verileri islenen gercek kisileri

= Veri sorumlusunun kimligi,

= Kigisel verilerin hangi amagla islenecegi,

= [slenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

= Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

= Kigsisel veri sahibinin sahip oldugu haklar1 ve bunlar1 nasil kullanabilecegi
hususlarinda bilgilendirmelidir.

Aydinlatma, Sirket ya da yetkilendirdigi kisi tarafindan sozlii, yazili, ses kaydi, ¢cagri merkezi
gibi fiziksel veya elektronik ortam kullanilmak suretiyle yapilabilir. Aydinlatmanin hangi
suretle yapilacagi isleme faaliyetinin niteligine, veri toplama sekline ve ilgili kisilerin
durumuna bakilarak belirlenir.

Aydilatma yiikiimliiliigi kapsaminda ilgili kisiye yapilacak bildirimin anlasilir, agik ve sade
bir dil kullanilarak gerceklestirilir.

Isleme faaliyeti rizaya dayali olarak yapilmiyorsa bile aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilir.
Isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma
yiikiimliiliigli ve acik rizanin alinmasi islemlerinin ayr1 ayri1 yerine getirilmesi gerekmektedir.

Kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmemesi halinde;

a) Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir siire i¢erisinde,

b) Kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim
kurulmasi esnasinda,

c¢) Kisisel verilerin aktarilacak olmasi halinde, en ge¢ kisisel verilerin ilk kez aktariminin
yapilacagi esnada ilgili kisiyi aydinlatma ytlikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi gerekir.

6.2. Kisisel Veri Sahibinin Kanun Uyarinca Haklar:
Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;
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a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tiglincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) Sartlar1 olusmus ise kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: li¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir

6.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim1 Kullanmasi

Ilgili kisiler haklar1 kapsaminda taleplerini, yazili olarak veya kayitl elektronik posta (KEP)
adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Sirket’e daha once
bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
veya bagvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla Sirket’e
iletebilir. Sirket, ilgili kisilerin haklarin1 kullanabilmeleri i¢in uygun ortamlar1 saglar ve
basvurunun nasil yapilacagina iligkin bilgilendirmeyi uygun ortamlarda yayinlar.

Sirket, ilgili kisi tarafindan yapilacak bagvurulari etkin, hukuka ve diiriistliik kuralina uygun
olarak sonug¢landirmak tizere gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri alir.

Sirket, kendisine yapilan bagvuruyu kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder ve kabule
ya da redde iliskin cevabini talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ¢ok otuz giin i¢inde
ilgilisine yazil1 olarak veya elektronik ortamda bildirir.

Cevap yazisi, asgari asagidaki bilgileri icermelidir:

a) Veri sorumlusu veya temsilcisine ait bilgileri,

b) Bagvuru sahibinin; adi1 ve soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik
numarast, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas
yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numarast,

c) Talep konusu,

¢) Veri sorumlusunun bagvuruya iligkin agiklamalar

Ilgili kisinin talebinin kabul edilmesi halinde, Sirket talebin geregini en kisa siirede yerine
getirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

Sirket, kendisine yapilan taleplerde talepte bulunan kisinin kimligini tespit etmekle
yikiimlidiir.

YEDINCi BOLUM
§ 7. SIRKET’IN KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE KORUNMASI POLITIKASI
UYARINCA YONETIM YAPISI
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Sirket biinyesinde isbu Politika ve bu Politika’ya bagl ve iligkili diger politikalar1 yonetmek
iizere Sirket {ist yonetiminin karari ile Kisisel Veri Komitesi (bundan sonra “Komite™)
olusturur. Komite, kisisel verilerin hukuka uygun olarak igslenmesi i¢in gerekli dnlemleri almak
ve Kanun, sair mevzuat ve Sirket i¢ diizenlemeleri uyarinca belirlenen sorumluluklari yerine
getirmekle yetkili ve gorevlidir.

Sirket, Komitede gorevlendirilenler ve gorevlerine dair agiklamalarini hazirlayacaklar Kisisel
Veri Saklama ve Imha Politikasi’nda diizenler.

SEKIZINCi BOLUM

§ 8. GUNCELLEME, UYUM VE DEGIiSIKLIKLER

8.1. Giincelleme ve Uyum

Isbu Politika, Kanunda ya da sair mevzuatta yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurul kararlart
uyarimca ya da sektdrdeki ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda giincellenir. isbu
Politika’da yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve degisikliklere iliskin agiklamalar
Politika’nin sonunda agiklanir.

8.2. Degisiklikler
08.01.2020 : Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi
yayimlanmustir.
*daha eski tarihli bir degisiklik bulunmamaktadir.*
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